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Beste,

Viac vzw verzorgt reeds enkele jaren vormingen voor personen, werkzaam in het kader van het dienstencheque-systeem. 
Naast het feit dat wij nog steeds vormingen voor groepen bij u ter plekke kunnen verzorgen, 
starten wij een aanbod waarop u uw werknemers individueel kan inschrijven. 

Dit open aanbod vindt plaats in de lokalen van het Educatief Centrum te Liedekerke.

Wij bieden drie thema’s aan, alle erkend door het Opleidingsfonds Dienstencheques:

· Omgaan met moeilijk gedrag van bejaarden 
(1 sessie van 3 uur) 

· Beroepshouding, deontologie en ethiek 

(1 sessie van 3 uur)

· Ik deed de deur open … en daar lag hij/zij 

(1 sessie van 3 uur)

Tevens bieden wij u met dit open aanbod de mogelijkheid om in te schrijven op diverse tijdstippen. Zo gaat er een vorming door in de voormiddag, één in de namiddag, en één ’s avonds. 

Aangezien de opleidingen reeds erkend zijn door het Opleidingsfonds Dienstencheques, hoeft u geen goedkeuring meer te bekomen voor het onderwerp. U dient enkel nog de terugbetaling aan te vragen, nadat de vorming is doorgegaan. Indien nodig kan Viac vzw u hierbij helpen.

Het doel van de bijscholingen bestaat er in om uw werknemers in staat te stellen om nog meer kwaliteitsvolle arbeid af te leveren, hetgeen op zijn beurt dan weer afstraalt op de dienstencheque-onderneming.

Op de volgende bladzijden vindt u alle nodige inlichtingen, alsook ons inschrijvingsformulier.

Voor bijkomende vragen kan u ons altijd contacteren op ons nummer: 02/360.23.75

Met vriendelijke groeten

Het VIAC-team
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INHOUD opleidingen in open aanbod

	

   Omgaan met moeilijk gedrag van bejaarden  – E101 

	
21/03/2013

 van 13u tot 16u


Door het verwerven van inzicht in diverse soorten “lastige” karaktereigenschappen, beroepsmatig leren omgaan met moeilijke cliënten.

· Zijn onze cliënten werkelijk lastig of ervaren wij dat zo?

· Wat verstaan we onder lastig of moeilijk gedrag?

· Oorzaken van moeilijk gedrag bij de cliënt.

· Lastige karaktereigenschappen.

· Beroepshouding ten opzichte van lastige cliënten.

	
   Beroepshouding, deontologie en ethiek  – E102 

	
30/05/2013

 van 9u tot 12u


De regels van de deontologie toelichten.

Deontologische en ethische regels leren hanteren ter bescherming van de cliënt en de dienst, maar ook ter bescherming van zichzelf.

· Deontologie en ethiek als neutrale beroepscode.

· De eigen waarden en normen.

· Discretie, beroepsgeheim en het gedeelde beroepsgeheim.

· Het “hoe en waarom” van het respecteren van een beroepsmatige afstand.

· Verantwoordelijkheid voor de eigen keuzes bij fouten en vergissingen.

	
   Ik deed de deur open … en daar lag hij/zij  – E100

	
08/10/2013

van 19u tot 22u


Leren hoe rustig te blijven en adequaat te handelen in dergelijke noodsituaties.

Inzicht krijgen in mogelijke oorzaken van het vallen.

· Wat zien we uitwendig aan de cliënt?

· Hoe ligt hij/zij en wat kan dat betekenen?

· Is de cliënt bij bewustzijn?

· Wat kan de oorzaak zijn?

· Moet men hulp inschakelen van buitenaf of niet?

· Welke hulp: huisarts of ziekenwagen?
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RICHTLIJNEN EN VOORWAARDEN  -  Open aanbod  Dienstencheques
Om de werking van dit aanbod te garanderen hebben wij de volgende richtlijnen opgesteld: 

Inschrijving: 
· U schrijft uw werknemer in door gebruik te maken van het inschrijvingsformulier (zie Viac-website).

· Na ontvangst van uw inschrijving zenden wij u de betalingsgegevens per e-mail door, met het verzoek binnen 8 dagen het cursusgeld te storten op onze rekening, met vermelding van de naam/namen van de deelnemer(s) en de datum van de vorming. 

· Wij zenden u, na ontvangst van uw betaling, een bevestiging van inschrijving en dit naar het door u opgegeven e-mailadres.

· Mocht een vorming zijn volgeboekt, dan nemen wij contact met u op.

U kunt zich dan op een wachtlijst laten plaatsen.

Wij contacteren u, indien er toch nog een plaats in de vorming beschikbaar komt.

Annulatie:

Mocht u, onverhoopt, toch de vorming willen annuleren, dan gelden de volgende richtlijnen

· Bij annulatie tot 14 dagen voor de vorming, wordt door ons het volledige bedrag teruggestort.

· Bij annulatie tot 7 dagen voor de vorming wordt uw inschrijvingsgeld teruggestort met inhouding van € 10, zijnde door ons gemaakte administratie-/organisatiekosten.
· Bij annulatie binnen de week voor de vorming wordt het inschrijvingsgeld niet teruggestort. 
· Evenwel, bij annulatie wegens ziekte, kunnen wij het inschrijvingsgeld alsnog terugstorten na ontvangst van een doktersattest.
· Wilt u de vorming op een ander moment volgen, dan dient u zich hiervoor  opnieuw in te schrijven.

· Indien er onvoldoende inschrijvingen zijn, kan Viac de vorming annuleren. U wordt hiervan uiterlijk 14 dagen voor de vorming op de hoogte gebracht. De inschrijvingsgelden worden uiteraard terugbetaald.
De vorming en de deelnemerslijst:
· De deelnemerslijst, die na de vorming wordt opgestuurd, betreft inhoudelijk en praktisch een vorming van 3 uren.

· Wij verwachten dan ook, zowel van de lesgever als van de deelnemende cursisten, dat zij de begin- en eindtijd, evenals de duur van de pauze, respecteren.
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INSCHRIJVING    Open Aanbod   Dienstencheque medewerkers
Inschrijvingen en inlichtingen: 

bij VIAC vzw,  Cindy Massaer,  tel. 02/360.23.75,  info@viac.be.  Website: www.viac.be
Kostprijs: 
Open aanbod:  50 euro  per vorming per deelnemer 
(Na terugbetaling van het Opleidingsfonds Dienstencheques, kost de vorming nog geen 15€ ) 

De deelnemerslijst moet – samen met de factuur – als bijlage worden toegevoegd bij de aanvraag tot terugbetaling bij het Opleidingsfonds Dienstencheques.

Locatie open aanbod:    Educatief Centrum, Fabrieksstraat 3, 1770 Liedekerke.

Het Educatief Centrum ligt centraal, vlakbij het gemeentehuis (Opperstraat), in Liedekerke, op een tweetal km van het station. 
Openbaar vervoer: Station Liedekerke (Brussel-Aalst-Gent-Oostende) en/of de bus De Lijn.

	INSCHRIJVINGSFORMULIER 

Terug te sturen/mailen/faxen naar:  VIAC vzw – Kroonstraat 1 – 1750 Lennik

Faxnummer: 02/365.07.55       E-mail: info@viac.be
Dienstencheque-onderneming

Benaming DC-onderneming : 


Naam verantwoordelijke: 


Adres: straat + nummer: 


Postcode + gemeente: 


Telefoonnummer: 


E-mail: 

Facturatie - adres: 


Facturatie – e-mailadres: 


Naam cursist(en): 


schrijft …. (aantal) persoon/personen in voor de vorming : 

· Omgaan met moeilijk gedrag van bejaarden 
do 
21 maart 2013
van 13 tot 16 uur
· Beroepshouding, deontologie en ethiek
do 
30 mei  2013
van 09 tot 12 uur
· Ik deed de deur open, … en daar lag hij/zij  
di
08 oktober 2013 
van 19 tot 22 uur
en betaalt 50 euro per cursist op rekening 001-2382716-84 van VIAC vzw, na ontvangst van onze betalingsgegevens. 
Uw inschrijving is definitief bij ontvangst van de betaling. Terugbetaling is mogelijk mits doktersattest –  
zie de VIAC- Inschrijvingsvoorwaarden*

· Ik heb de voorwaarden gelezen en goedgekeurd     (verplicht aan te kruisen)
Datum en handtekening:  …………………………………………………………



Vormingsinstelling VIAC


                                                    vzw


Kroonstraat 1,  1750  Lennik


Tel.:  02/ 360.23.75   -   Fax: 02/ 365.07.55


� HYPERLINK mailto:viac@busmail.net ��info@viac.be�   -   www.viac.be  -  Bank 979-3680405-36


VIAC vzw is houder van het ESF-Kwaliteitslabel.
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Opleidingen voor uw dienstencheque-medewerkers











